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1 Introduccion

La creciente relevancia y constante evolucién de la manipulacion de las competiciones
deportivas y el fraude en las apuestas evidencia la necesidad de que un enfoque eficaz
en la lucha contra estas practicas deba adoptar una perspectiva eminentemente
pragmatica que tome en consideracion los desafios constantemente nuevos que se
surgen en ambas esferas de actividad.

La Comision Nacional para combatir la manipulacién de las competiciones deportivas y
el fraude en las apuestas (en adelante, Comisién Nacional o CN), creada mediante
Orden PCI/759/2019, de 9 de julio, representa no soélo un cauce formalizado de dialogo
entre autoridades publicas estatales, entidades deportivas y operadores de juego, sino
también un espacio comun de colaboracion entre todos sus miembros , ademas de un
elemento organico esencial en la lucha contra este tipo de practicas fraudulentas. Este
enfoque pluridimensional constituye, sin duda, un aspecto clave a la hora de determinar
el modo en que la Comision Nacional puede alcanzar sus objetivos.

El presente Plan tiene por objeto ofrecer la respuesta coordinada de todos los miembros
de la Comision Nacional y determinar las pautas de actuacion esenciales que deben
llevarse a cabo para avanzar en la lucha contra esta lacra.

Asi, la lucha contra la manipulacion de las competiciones deportivas y el fraude en las
apuestas debe abordarse desde el mayor numero de perspectivas posibles , y por ello,
este Plan se articula a partir de cuatro areas de trabajo diferentes, que tienen por
finalidad abarcar todo el espectro de actuaciones que pueden realizarse en esta materia.

El presente Plan, se configura, en definitiva, como la herramienta que permitira a la
Comision Nacional avanzar hacia la consecucion de sus objetivos puntuales, y, en
definitiva, de la finalidad ultima a que responde su constitucion, contribuir a garantizar
unas competiciones deportivas limpias y mercados de apuestas seguros, todo ello sin
perjuicio de la posibilidad siempre abierta a que la Comisién pueda formular proyectos,
lineas de trabajo o recomendaciones especificas que trasciendan o que vayan mas alla
de los que puedan derivarse expresamente de este documento.

2 Objetivos y areas de accion

El articulo 2 de la Orden PCI/759/2019, de 9 de julio, indica que la Comisiéon Nacional
tiene como finalidad prevenir y combatir la manipulacién de las competiciones deportivas
y el fraude en las apuestas mediante una actuacion coordinada entre todos sus
miembros.

Esta finalidad se traslada a las distintas funciones que asumen tanto el Pleno como el
Comité Permanente de la Comisién Nacional, y que se recogen expresamente en los
articulos 6 y 7 de la Orden PCI/759/2019, de 9 de julio, los cuales actian de forma
conjunta para garantizar la consecucion de dicha finalidad.
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De acuerdo con este planteamiento, el presente Plan de Accidn articula un total de 21
medidas especificas que habran de desarrollarse a lo largo de 2020 y 2021 y que se
estructuran siempre a partir de las siguientes areas de accion:

> Area de andlisis y diagnéstico: Las medidas adoptadas en esta linea de trabajo
tienen por finalidad poner las primeras bases de un conocimiento objetivo, y
compartido por todos los miembros de la Comisién, susceptible de ser trasladado
a otros actores, privados o publicos, y a la propia sociedad en su conjunto.

En esta area de trabajo, que abarca un total de ocho acciones diferentes, el Plan
de Accion pone el acento en la necesidad de mejorar el conocimiento sobre el
fendmeno de la manipulacion de las competiciones deportivas y el fraude en las
apuestas, con vistas a potenciar la prevencion de la aparicion de este tipo de
practicas fraudulentas. Para ello resulta esencial estudiar y analizar las distintas
vertientes de este fendmeno complejo desde una perspectiva omnicomprensiva,
con el objetivo ultimo de afirmar unos sélidos cimientos que permitan reforzar el
marco juridico, operativo e institucional actual.

> Area de divulgacién y sensibilizacién: Los deportistas, entrenadores y otros
participantes en las actividades deportivas, asi como todos aquellos actores de
relevancia en el ambito del sector de las apuestas, deben ser ampliamente
conocedores del marco juridico vigente, de las limitaciones a las que estan
sujetos y de los riesgos y amenazas existentes en este ambito.

Por ello, con las iniciativas previstas en esta area se impulsara la divulgacion y
la sensibilizacién respecto a este fendmeno con un total de cuatro iniciativas
dirigidas, principalmente, a estos colectivos.

> Area de control y seguimiento: las cuatro medidas recogidas en esta area
especifica de actuaciones tienen por objeto mejorar las actividades de
monitorizacion y seguimiento actualmente existentes, potenciando los canales
de transmision de informacion y el trabajo conjunto de todos los actores vy
entidades implicadas en la lucha contra la manipulacion de las competiciones
deportivas y el fraude en las apuestas.

> Area de estudio de la regulacién y operativa vigente: Las cinco medidas incluidas
en este apartado vienen a poner de manifiesto la relevancia de asegurar que el
marco juridico vigente se ajusta con la mayor precision posible a la realidad
existente. Esta actualizacion permanente es especialmente importante en este
caso, dado que nos situamos en un contexto de constante cambio, situacion que
se agudiza, ademas, al tratarse de una cuestion que se encuentra fuertemente
ligada a la evolucién tecnoldgica.

Por eso se propone analizar la normativa que afecta de manera mas directa a
esta cuestion, para detectar areas de mejora o susceptibles de modernizacion o
adaptacion que permitan avanzar y mejorar en términos de lucha y prevencion
de las manipulaciones de competiciones deportivas y el fraude en las apuestas.
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Al final del presente documento, se incluye como ANEXO | un grafico que refleja la
distribucion de las distintas medidas previstas entre las distintas areas que comprende
el Plan de Trabajo.

3 Ejecucioén del Plan

Todas las medidas recogidas en este plan de accion pretenden desarrollarse a lo largo
de 2020 y 2021.

Para mejor visualizacion del horizonte temporal de ejecucion del Plan, se incluye como
ANEXO Il un cronograma que refleja los plazos de ejecucién de las medidas.

Desde un punto de vista operativo, se ha considerado adecuado que ciertas medidas
sean ejecutadas o desarrolladas especificamente por alguno de los miembros de la
Comision Nacional, por su especial vinculacion con la medida a llevar a cabo. En otras
medidas, ha resultado mas conveniente atribuir su desarrollo a un Grupo de Trabajo
especifico de los ya creados por el Pleno de la Comision Nacional.

Por otro lado, conviene tener en cuenta que varias de estas medidas finalizaran una vez
que se presenten de forma expresa al Pleno de la Comision Nacional, para su toma de
conocimiento, mientras que otras se agotaran en si mismas una vez que se complete
de manera auténoma el recorrido previsto para ellas.

Conviene subrayar de manera especifica que las medidas proyectadas en este Plan
pueden dar lugar, en su caso, a especificas recomendaciones de la Comision, fruto de
los resultados obtenidos en cada una de las areas de actuacién en las que se
distribuye este Plan. Estas recomendaciones, que como tales no forman parte especifica
del Plan, si podran entenderse, en su caso, como un corolario de las lineas de trabajo
puestas en marcha en este Plan.

Todo ello sin perjuicio de que, ademas, a lo largo de los afios en que se desarrolla este
Plan, y a consecuencia de la necesidad de ir ajustando los objetivos y las acciones de
esta Comision a los cambios que puedan producirse con el tiempo, se puedan promover
cuantas iniciativas, planes o recomendaciones se estimen convenientes, mas alla de las
iniciativas expresamente previstas en este documento.
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. Realizar un analisis de riesgos de manipulacion de | Grupo de Trabajo
competiciones o eventos deportivos centrado en el mundo del de analisis y
deporte. diagnéstico
. Realizar un estudio de los mercados de apuestas de ambito DGOJ 2020
estatal.
. Actualizar los andlisis existentes sobre riesgos de fraude y DGOJ 2020
criminalidad asociados al mundo de las apuestas.
. Realizar una actualizaciéon de las recomendaciones sobre la DGOJ 2021
gestion del fraude en las apuestas deportivas establecidas en
la Nota técnica sobre gestion del fraude de la DGOJ de 2018.
Ané"'Sis_y . Estudiar el grado de conocimiento del fenémeno de la | Grupo de Trabajo 2021
diagnéstico manipulacién de las competiciones deportivas entre deportistas, de andlisis y
miembros de los cuerpos técnicos, directivos y demas personas diagnéstico
vinculadas al mundo del deporte.
. Realizar un estudio de prevalencia sobre deportistas apostantes | Grupo de Trabajo 2021
en Espana. de analisis y
diagndstico
. Realizar un estudio sobre el perfii del apostante en los DGOJ 2021
mercados de apuestas de ambito estatal.
. Realizar un estudio sobre los medios de pago empleados en el DGOJ 2020
sector del juego.
. Creacion de una pagina web para la Comisién Nacional y DGOJ 2021
fijacion de su imagen corporativa.
. Promover la organizacion de una jornada formativa y de DG_(?rJaéggugg de 2021
sensibilizacion sobre la manipulacién de las competiciones . 10
; divulgacion y
deportivas y el fraude en las apuestas NN
sensibilizacion
D'Vu_lg_a_c'o'?,y . Confeccionar y distribuir material divulgativo sobre la Comisiéon | Grupo de Trabajo 2021
sensibilizacion Nacional y sobre cuantas cuestiones resulten de interés para | de divulgacién y
los miembros de la Comision. sensibilizacion
. Promover acciones formativas y de sensibilizacion llevadas a | Grupo de Trabajo 2021
cabo por los distintos miembros de la Comision Nacional de divulgacion y
relacionadas con el mundo del deporte y las apuestas. sensibilizacion /
DGOJ
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2020

. Memoria anual de la Comisién Nacional sobre los riesgos

analizados y detectados en los mercados de apuestas y en las
distintas competiciones deportivas.

Grupo de trabajo de
analisis y diagndstico

Primer
semestre del
afio
correspondiente

Control y
seguimiento | 3. Reforzar las actividades de monitorizacion y seguimiento de DGOJ Sin marco
las competiciones deportivas, prestando especial atencion a temporal
las categorias inferiores.
. Disefiar, o en su caso mejorar, canales seguros de transmision Grupo de trabajo de 2020
de informacién sobre manipulacion de las competiciones | estudios regulatorios y
deportivas. operativos
. Analizar el régimen juridico vigente en relacion con el deporte Grupo de Trabajo de 2021
estudios regulatorios y
operativos
. Analizar el régimen juridico vigente en relaciéon con el DGOJ / Grupo de 2021
segmento de las apuestas. Trabajo de estudios
regulatorios y
operativos
Estudio de
la regulacion | 3. Analizar la reglamentacion de las entidades deportivas sobre | Grupo de Trabajo de 2021
y operativa manipulacion de competiciones. estudios regulatorios y
vigente operativos
. Confeccionar una guia para que las entidades y asociaciones | Grupo de Trabajo de 2021
deportivas elaboren protocolos de deteccidn y comunicacion | estudios regulatorios y
en caso de manipulaciéon de competiciones deportivas. operativos
. Analizar las buenas practicas llevadas a cabo por las Abierto a cualquier Sin marco
entidades deportivas y por los operadores de juego. entidad interesada temporal
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4 Detalle de las acciones

4.1 Area de anilisis y diagnéstico

MEDIDA 4.1.1 — Realizar un analisis de riesgos de manipulacién de
competiciones o eventos deportivos centrado en el mundo del deporte.

Objetivo

Elaborar un analisis que permita detectar las principales vulnerabilidades que
puedan inducir a la manipulacién de las competiciones deportivas.

Justificacion

El conocimiento objetivo de los riesgos asociados a la manipulacién de
competiciones deportivas por parte del mundo del deporte constituye un
prerrequisito insoslayable para la toma de decisiones y la adopcion de medidas
eficaces de prevencion. Por ello, resulta necesario proporcionar los principios y las
directrices genéricas sobre la gestidén del riesgo en este ambito.

En la actualidad existen diversas metodologias y guias de buenas practicas, tanto
generalistas como especializadas, que pueden ser utilizadas para realizar este
analisis. Entre las generalistas destacamos la ISO 31000, norma global, no
certificable, que aporta metodologia, principios y directrices en materia de gestion
de riesgos. El marco de referencia de ISO 31000, asi como sus principios y
procesos, podria contribuir, entre otras aproximaciones igualmente validas, a que
las entidades deportivas que quieran adoptarlo puedan definir una verdadera
gobernanza en materia de gestion de riesgos.

Ejecucion

El “Grupo de Trabajo de analisis y diagndstico”, realizara un estudio en el que se
perfilaran los riesgos de manipulacion basandose en algun estandar reconocido.
El informe de conclusiones se presentara al Pleno de la Comisién para su toma en
conocimiento a lo largo de 2021.
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MEDIDA 4.1.2 — Realizar un estudio de los mercados de apuestas de ambito
estatal.

Objetivo

Realizar un estudio del mercado de apuestas online en Espafia que incluira, entre
otros aspectos, variables que complementen la informacion actualmente existente
en la Memoria anual de juego de la Direccién General de Ordenacién del Juego.

Justificacion

La evolucién de los mercados de apuestas desde la aparicion del juego remoto ha
sido extraordinaria a nivel mundial. Los mercados tradicionales de apuestas, (con
un numero limitado de operadores, centrados en el segmento de las apuestas
mutuas orientadas en su gran mayoria a los mercados de futbol y con un retorno
en premios aproximado del 70%) han dado paso, tras la aparicion del juego online,
a un entorno muy distinto.

En la actualidad, los mercados de apuestas cuentan con un nimero mucho mas
relevante de operadores ofreciendo esta modalidad de juego; su producto principal
son las apuestas de contrapartida, ofrecen muchas mas modalidades de apuestas
y hechos y eventos apostables, y la tasa de retorno en premios es sustancialmente
mas alta que la que existia en décadas pasadas.

Desde este contexto, resulta adecuado completar la informacion disponible en la
Memoria anual de la Direccion General de Ordenacién del Juego con nuevas
variables que enriquezcan el conocimiento de este sector.

Ejecucion

La Direccion General de Ordenacién del Juego, a través de los datos del Sistema
de Control Interno y de los que recabe de manera directa de los operadores de
juego de ambito estatal, elaborara un informe sobre los mercados de apuestas de
ambito estatal que presentara al Pleno de la Comisién para su toma en
conocimiento.

El estudio deberia estar disponible en 2020 para que el Pleno de la Comision tome
conocimiento del mismo.
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MEDIDA 4.1.3 — Actualizar los analisis existentes sobre riesgos de fraude y
criminalidad asociados al mundo de las apuestas.

Objetivo

Actualizar los riesgos de fraude y criminalidad asociados a las apuestas, a partir
del analisis de riesgos de fraude en los juegos de ambito estatal elaborado de
conformidad con las directrices del Consejo de Politicas de juego de 12 de
septiembre de 2017.

Justificacion

La enorme evolucion del mercado de apuestas también ha llevado aparejada una
transformacion de los riesgos asociados a este segmento de los juegos de azar,
como se han encargado de sefialar, desde muy diversas perspectivas, distintos
estudios’.

El Consejo de Politicas del Juego aprobo, el 12 de septiembre de 2017, dentro del
Programa de actuaciones de los Grupos de Trabajo para 2017 y 2018, la
realizacién de un analisis del fraude en la actividad de juego. Para abordar esta
tarea, el 12 de enero de 2018 se constituyd un Grupo de trabajo conformado por
representantes de la Direccién General de Policia Nacional, la Direcciéon General
de Ordenacién del Juego y de varias comunidades auténomas. El analisis
realizado, fundado en la norma ISO 31000 es completo y abarca a todas las
modalidades de fraude existentes en los mercados de juego de ambito estatal y
autondémico.

Resulta de interés especificar dicho analisis exclusivamente para el mercado de
las apuestas, con vistas a conocer de un modo mas concreto su naturaleza y su
entorno.

Ejecucion

La Direccion General de Ordenacién del Juego, a través de los datos del Sistema
de Control Interno y de los que recabe de manera directa de los operadores de
juego de ambito estatal, elaborara un informe sobre los mercados de apuestas de
ambito estatal que presentara al Pleno de la Comisién para su toma en
conocimiento en el ultimo trimestre de 2020.

! Entre otros, the French Institute for International and Strategic Affairs (2017). Preventing criminal risks
linked to the sports betting market: final report; Asser Institute (2015). The odds of Match Fixing.
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MEDIDA 4.1.4 — Realizar una actualizacién de las recomendaciones sobre la
gestion del fraude en las apuestas deportivas establecidas en la Nota técnica
sobre gestion del fraude de la DGOJ de 2018.

Objetivo

Realizar una actualizacion del analisis sobre gestion de riesgos de fraude en las
apuestas realizado en 2018 por la DGOJ para incorporar posibles vias de mejora
o desarrollo al mismo.

Justificacion

El conocimiento objetivo de aquellas situaciones de los mercados de apuestas que
sean especialmente susceptibles de implicar riesgo de fraude, y la automatizacion
de las respuestas que deben ofrecerse frente a dichos riesgos facilita la respuesta
de los operadores de juego frente a este tipo de situaciones.

Con ese objetivo, en 2018 la DGOJ elabord una Nota técnica sobre la gestion del
fraude en operadores de juego? dando una respuesta global a los distintos riesgos
que podian presentarse en el sector de los juegos de azar, uno de los cuales era
precisamente el fraude en las apuestas vinculado a los eventos deportivos. En ese
apartado, la DGOJ analizé los principales tipos de fraude en las apuestas
deportivas, las medidas estructurales de prevencién y deteccion mas convenientes
para cada caso, los escenarios de riesgo cualificado que a tener en cuenta, asi
como las posibles acciones a realizar para la gestién de las alertas producidas,
segun los casos.

Transcurrido un tiempo prudencial desde la elaboracion de esa Nota técnica, la
DGOJ deberia actualizar su contenido en lo que se refiere a la gestion del fraude
en las apuestas vinculadas a eventos deportivos.

Ejecucion

La DGOJ, realizara una actualizacion del apartado relativo a la gestion del fraude
en las apuestas vinculados a eventos deportivos establecido en la Nota técnica
sobre la gestién del fraude en operadores de juego, que presentara a la Comision
Nacional en 2021.

2 Puede consultarse en https://www.ordenacionjuego.es/es/noticia-tecnica-fraude-operadores-juego
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MEDIDA 4.1.5 — Estudiar el grado de conocimiento del fenémeno de la
manipulacion de las competiciones deportivas entre deportistas, miembros
de los cuerpos técnicos, directivos y demas personas vinculadas al mundo
del deporte.

Objetivo

Evaluar el grado de conocimiento, implicacion y sensibilizacion en la problematica
sobre la manipulaciéon de las competiciones deportivas por parte de los afectados
mas directos?.

Justificacion

El analisis del grado de conocimiento, implicacién y sensibilizacion del fendmeno
y de la problematica asociada a la manipulaciéon de competiciones deportivas entre
deportistas, miembros de los cuerpos técnicos, directivos y otras personas
vinculadas al mundo del deporte constituye un indicador relevante que puede servir
para determinar, en un futuro, la necesidad de promover futuras acciones
formativas, divulgativas, regulatorias o de cualquier otro tipo.

Ejecucion

El “Grupo de Trabajo de analisis y diagndstico”, que contara, de acuerdo con las
directrices fijadas por dicho Grupo, con la presencia de aquellas federaciones
deportivas que participen de forma activa en la ejecucion de esta medida, disefiara
un cuestionario con preguntas que puedan calibrar el grado de conocimiento,
implicacion y sensibilizacion sobre la problematica relacionada con la manipulacion
de las competiciones deportivas que sera remitido a las distintas federaciones para
que pueda cumplimentarse por los deportistas y demas personas vinculadas al
mundo del deporte, preferentemente por medios telematicos.

Los resultados seran analizados por el referido Grupo de Trabajo que elaborara un
Informe con base en los resultados obtenidos tras la difusion de los cuestionarios.
El informe de conclusiones se presentara al Pleno de la Comisién para su toma en
conocimiento a lo largo de 2021.

3 Todo ello tomando como referencia el concepto establecido en el Convenio del Consejo de Europa sobre
Manipulacion de Competiciones Deportivas: “un acuerdo, una accion o una omision de caracter intencional
cuya finalidad sea alterar ilegalmente el resultado o el curso de una competicion deportiva a fin de eliminar,
total o parcialmente, el caracter imprevisible de dicha competicion con objeto de obtener una ventaja
indebida para si o para otros

10
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MEDIDA 4.1.6 — Realizar un estudio de prevalencia sobre trastornos mentales
por adicciones al juego entre deportistas.

Objetivo

Realizar un estudio especifico que analice los grados de prevalencia sobre
trastornos mentales por adiciones al juego entre los deportistas en todo tipo de
juegos de azar.

Justificacion

Con la finalidad de conocer de un modo mas adecuado el nivel de riesgo de
corruptibilidad que pueden presentar los deportistas en el ambito de las
competiciones deportivas, resulta necesario analizar el grado de vinculacion de
este colectivo con el segmento de las apuestas deportivas y, mas especificamente,
los indices de prevalencia sobre trastornos mentales por adicciones al juego entre
deportistas. Esta cuestion es relevante porque como demuestran algunos estudios
realizados en jurisdicciones de nuestro entorno, el nivel de prevalencia parece
elevarse si nos referimos a atletas profesionales respecto de los niveles que se
observan si se analiza la poblacién en su conjunto®.

Dado que no existe en Espafia ningun estudio especifico que analice la relacion
de los deportistas con los juegos de azar, resulta conveniente realizar un analisis
en profundidad de la cuestion para observar si pueden extraerse conclusiones
similares a las detectadas en otros entornos o, por el contrario, existen rasgos
especificos que singularizan la situacién existente en Espafa.

Ejecucion

El Grupo de Trabajo de analisis y diagnéstico elaborara un cuestionario que sera
distribuido a las distintas federaciones deportivas con la finalidad de que desde las
mismas se reparta a los deportistas para que puedan proceder a completarlos
(preferentemente por medios telematicos).Tras el analisis de los resultados se
elaborara un informe de conclusiones y se presentara al Pleno de la Comision para
su toma en conocimiento. El estudio deberia estar disponible en 2021.

4 Por todos, Grall-Bronnec, M., Caillon, J., Humeau, E., Perrot, B., Remaud, M., Guilleux, A., Rocher, B.,

Sauvaget, A., & Bouju, G., (2016). Gambling among European professional athletes. Prevalence and
associated factors. Journal of Addictive Diseases 35(4), 278-290).

11
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MEDIDA 4.1.7 — Realizar un estudio sobre el perfil del apostante en los
mercados de apuestas deportivas de ambito estatal.

Objetivo

Realizar un estudio del apostante deportivo en Espafia, con la finalidad de conocer
con mas detalle los distintos perfiles de los participantes en el segmento de las
apuestas.

Justificacion

Desde el afo 2015, la Direccion General de Ordenacion del Juego viene
elaborando de forma periddica un estudio del perfil del jugador online, en el que
sintetiza su nivel de actividad, los juegos en los que participa, su nivel de gasto y
la relacion entre gasto y retorno en premios. Con estos informes periodicos se
realiza una aproximacién muy necesaria a los jugadores de azar en el mercado de
juego de ambito estatal en Esparia®.

Siguiendo esta dinamica, resulta conveniente focalizar ese estudio exclusivamente
en los apostantes deportivos, lo cual permitird conocer mejor los distintos perfiles
gue participan en el ambito de las apuestas deportivas.

Ejecucion

La Direccion General de Ordenacion del Juego elaborara un informe sobre el perfil
del jugador apostante y lo presentara al Pleno de la Comision para su toma en
conocimiento.

El estudio deberia estar disponible en 2021.

3 Para consultar el perfil del jugador correspondiente a 2018, que es el dltimo publicado por la DGOJ, puede

consultarse el siguiente enlace: https://www.ordenacionjuego.es/es/informe-jugador-online

12
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MEDIDA 4.1.8 — Realizar un estudio sobre los medios de pago empleados en
el sector del juego.

Objetivo

Elaborar un estudio sobre los diferentes medios de pago utilizados en el sector del
juego con vistas a tener un conocimiento adecuado del volumen total de
transacciones que pueden estar canalizdndose hacia la oferta de juego ilegal
ofrecida en Espafia.

Justificacion

Uno de los mecanismos mas habituales para enmascarar el fraude en las apuestas
deportivas asociado a la manipulacidn de las competiciones deportivas consiste en
realizar operaciones de juego en entidades que, al no contar con un titulo
habilitante expedido por la DGOJ, estan ofreciendo juego ilegal en Espafia, carente
del marco de proteccién y supervisién que ofrece el entorno de juego regulado.

Resulta por ello de interés conocer el volumen de transacciones econdmicas que
pueden estar canalizandose hacia el mercado ilegal de juego remoto con la
finalidad de dimensionar adecuadamente el problema que supone esta clase de
oferta de juego en Espana.

Ejecucion

Tras el correspondiente proceso de analisis y valoracion de los datos sobre
transacciones econdémicas realizadas hacia el mercado de juego ilegal gestionados
por distintos medios de pago, la Direccion General de Ordenacion del Juego
elaborara un informe de conclusiones que presentara al Pleno de la Comision, para
su toma en conocimiento.

El estudio deberia estar disponible en 2020.
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4.2 Area de divulgacion y sensibilizacién

MEDIDA 4.2.1 — Creacion de una pagina web para la Comision Nacional y
fijacion de su imagen corporativa.

Objetivo

Se creara una pagina web que difunda las actividades de la Comision Nacional,
asi como todas aquellas iniciativas de interés del ambito nacional e internacional
que tengan por finalidad prevenir y combatir la manipulacién de las competiciones
deportivas y el fraude en las apuestas deportivas, asi como una imagen corporativa
especifica de dicha Comision.

Justificacion

Dar a conocer, a la sociedad, a través de un Unico punto de acceso en la web, las
actuaciones desarrolladas en este ambito por la propia Comision Nacional, lo cual
facilitara la visibilidad y el conocimiento de las actuaciones desarrolladas por esta
Comision y servira igualmente para sensibilizar y divulgar cuantas iniciativas de
interés pudieran realizarse mediante esta pagina.

Ejecucion

La Direccion General de Ordenacion del Juego propondra un modelo de imagen
corporativa de la Comisiéon Nacional, que debera ser consensuado entre sus
miembros.

La Direccion General de Ordenacion del Juego disefiara e implementara la pagina
web de la Comision Nacional, que debera estar disponible en 2021.
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MEDIDA 4.2.2- Promover la organizacion de una jornada formativa y de
sensibilizaciéon sobre la manipulacion de las competiciones deportivas y el
fraude en las apuestas

Objetivo

Se realizara una jornada formativa y de sensibilizacién que tenga por finalidad
reunir en un evento a los principales agentes sobre esta materia al objeto de
compartir y dar a conocer el escenario actual sobre la manipulacion de las
competiciones deportivas y el fraude en las apuestas.

Justificacion

Mediante esta medida se posibilitara reunir en un solo evento a los principales
agentes del sector al objeto de compartir y dar a conocer la situacion actual en esta
materia.

La visién multidisciplinar (reguladores, operadores y proveedores de apuestas,
federaciones y entidades deportivas, expertos destacados, entre otros) supone
aumentar las posibilidades de mejorar el conocimiento del fraude en las apuestas
y la manipulacién de las competiciones deportivas, asi como favorecer el contacto
entre todos los agentes involucrados en estos fendmenos, aumentando las
sinergias y posibilidades de incrementar los niveles de proteccion de todos ellos.

Ejecucion

La Direccion General de Ordenacién del Juego sera la promotora de la jornada,
con participacion de todos los miembros de la Comision Nacional.

Con caracter previo a la formulacién definitiva del programa, la Direccion General
de Ordenacién del Juego recabara las propuestas del “Grupo de Trabajo de
divulgacion y sensibilizacion”, asi como cuantas cuestiones sean necesarias para
una eficaz organizacién de esta jornada.

La jornada se celebrara dentro del primer semestre de 2021.
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MEDIDA 4.2.3 - Confeccionar y distribuir material divulgativo sobre la
Comisiéon Nacional y sobre cuantas cuestiones resulten de interés para los
miembros de la Comision.

Objetivo

Se elaborara y distribuira material divulgativo sobre la Comisién Nacional y sobre
cualquier otra cuestién que coadyuve a los objetivos que esta tiene atribuida.

Justificacion

Resulta adecuado dar visibilidad, mediante la confeccion y distribucion de material
publicitario de diversa tipologia (tripticos, folletos, etc.), no solo a las actuaciones
que realiza la Comisién Nacional, sino también a los objetivos que esta tiene
atribuidos.

Ejecucion

El “Grupo de trabajo de divulgacion y sensibilizacién” disefiard el contenido del
material divulgativo, que sera distribuido entre aquellos actores y entidades que
tengan relacion con los objetivos perseguidos por la Comision.
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MEDIDA 4.2.4 — Promover acciones de caracter formativo y de sensibilizaciéon
llevadas a cabo por los distintos miembros de la Comision Nacional.

Objetivo

Los miembros de la Comisién Nacional promoveran acciones formativas e
informativas y de sensibilizacién destinadas a prevenir la manipulacién de las
competiciones deportivas y el fraude en las apuestas. En dichas acciones podran
participar, de forma voluntaria, otros miembros de la Comision para completar o
enriquecer su contenido.

Justificacion

Resulta necesario que cada uno de los miembros de la Comision Nacional asuma
un compromiso especifico de cara a promover, por propia iniciativa, acciones de
divulgacion y sensibilizacidn destinadas a promover un mayor conocimiento del
fendmeno de la manipulacion de las competiciones deportivas y el fraude en las
apuestas.

Ejecucion

Las miembros de la Comisiéon Nacional, a lo largo del periodo en el que debe
ejecutarse este plan, pondran en marcha estrategias de sensibilizacion, que daran
a conocer al Pleno de la Comision Nacional a medida que estas se vayan
proyectando o realizando.

Entre estas medidas se pueden incluir campanas de informacion especifica a
través de las organizaciones de deportistas, elaboracién de documentos,
organizacion de foros de todos los agentes implicados donde se desarrollen
medidas concretas de caracter informativo, asi como todo tipo de actuaciones de
difusién que puedan contribuir a concienciar respecto a la mala praxis de estas
conductas.
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4.3 Area de control y seguimiento

MEDIDA 4.3.1 — Poner en marcha el Sistema de Alertas sobre apuestas
deportivas

Objetivo

Con esta medida se pretende poner en marcha el Sistema de Alertas sobre apuestas
deportivas, que es la red de cooperacion telematica e interactiva que va a vertebrar
la cooperacion permanente en el control del mercado de las apuestas y a la que
tendran acceso todas aquellas entidades que estén autorizadas por la Direccion
General de Ordenacion del Juego, como érgano encargado de gestionar esta
plataforma.

Justificacion

El Sistema de Alertas tendra por finalidad proteger a los participantes en el
mercado de las apuestas de practicas fraudulentas que, por alterar los resultados
de un evento deportivo, acaban por distorsionar gravemente su participacién en el
juego. Ademas, tendra igualmente por finalidad vigilar y controlar el segmento de
las apuestas deportivas, con vistas a garantizar el orden publico y proteger el
mercado de juego regulado.

Este sistema de cooperacion, que es un complemento indispensable y esencial a
esta propia Comision, tiene por finalidad prevenir el fraude y los amafos en el
mercado de las apuestas deportivas, en beneficio no sélo de los apostantes y los
participantes en el juego, sino también del propio mercado regulado de ambito
estatal.

Ejecucion

Una vez que esté creado el Sistema de Alertas, la Direccion General de
Ordenacion del Juego autorizara la adhesion al mismo mediante la suscripciéon o
puesta en marcha del oportuno instrumento de colaboracién con las entidades
interesadas.

El Sistema de Alertas sera gestionado por la DGOJ y sera accesible via web a
todos aquellos que se hayan adherido a dicho sistema.

Se prevé que el Sistema pueda estar operativo en 2020.
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MEDIDA 4.3.2 — Memoria anual sobre los riesgos analizados y detectados en
los mercados de apuestas y en las distintas competiciones deportivas.

Objetivo

Dar a conocer a la Comision los trabajos desarrollados a través del Sistema de
Alertas sobre apuestas deportivas gestionado por la Direccion General de
Ordenacion del Juego.

Justificacion

Resulta necesario que la Direccion General de Ordenacién del Juego vaya
informando periédicamente a los miembros de la Comision Nacional sobre los
trabajos desarrollados a través del Sistema de Alertas sobre apuestas deportivas.

La Comision podra poner en valor la actividad realizada durante el periodo y
asimismo se podra dar utilidad a las conclusiones alcanzadas en la realizacion de
la Memoria que puedan requerir la realizacion de actuaciones ulteriores.

Ejecucion

El Grupo de trabajo de analisis y diagndstico sera el encargado de elaborar la
Memoria anual, que presentara al Pleno durante el primer semestre del afo
siguiente a aquel del que se recaben los datos y la informacidén necesaria para su
elaboracion.
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MEDIDA 4.3.3 — Reforzar las actividades de monitorizaciéon y seguimiento de
las competiciones deportivas, prestando especial atencion a las categorias
inferiores.

Objetivo

Elaborar un Plan Anual, eligiendo qué competiciones han de ser monitorizadas, ya
sea por sus caracteristicas especiales o por presentar mayor riego de ser
manipuladas.

Justificacion

Con esta medida se pretende reforzar el seguimiento y el control sobre las
competiciones deportivas que se desarrollen, desde una perspectiva que se centre
fundamentalmente en el entorno de las apuestas que se realizan en esas
competiciones, y que preste una especial atencion en aquellas competiciones que
sean protagonizadas exclusiva o mayoritariamente por jovenes.

Ejecucion

En este caso se considera que lo mas adecuado seria un procedimiento en 2 fases:

La Direccion General de Ordenacion del Juego, en funcion de los analisis de
riesgos existentes, elaborara una relaciéon de las competiciones que seran
especificamente monitorizadas durante un periodo determinado, prestando
especial atencion a aquellas competiciones destinadas a participantes
esencialmente jovenes (sub-21, sub-20, etc.)

Partiendo de esa relacion, la DGOJ hara un especial seguimiento de las
competiciones seleccionadas durante 2021.
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MEDIDA 4.3.4 — Disenar, o en su caso mejorar, canales seguros de
transmision de informacion sobre manipulacién de las competiciones
deportivas.

Objetivo

Disefiar y definir los puntos de referencia a los que cualquier persona pueda
dirigirse para transmitir informacién que pudiera ser relevante en relacion con la
manipulacién de competiciones deportivas.

Justificacion

La informacién temprana sobre posibles amafios es esencial para alertar a los
diferentes actores implicados y poder evitar o mitigar los efectos directos e
indirectos de los amanos, tanto en el deporte, como en el ambito de las apuestas.

Es por ello necesario generar un entorno adecuado de confianza y seguridad para
quienes deseen colaborar en la persecucion de estas practicas antideportivas
garantizando la adecuada recepcion de la informacién por parte de las autoridades
pertinentes.

Al crearse canales de informacion que aseguren la confidencialidad, se facilita que
la informacion pueda ser conocida en las instancias oportunas.

Ejecucion

El “Grupo de trabajo de estudios regulatorios y operativos” disefara las principales
pautas a las que deberian ajustarse los distintos canales seguros de transmision
de informacién que vayan a ponerse en marcha, no solo por los miembros de la
Comision, sino por cualquier otra entidad o institucidén que tenga entre sus objetivos
la prevencion de la manipulacion de las competiciones deportivas o el fraude en
las apuestas, asegurandose que estos garantizan el anonimato y la
confidencialidad de las comunicaciones. El analisis referido debera haber
concluido en 2020.

Las miembros de la Comision adaptaran, cuando sea necesario, sus canales de
transmisién de informacién a dicha pautas.
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4.4 Area de estudio de la regulacién y la operativa vigente.

MEDIDA 4.4.1 — Analizar el régimen juridico vigente en relacion la prevencion
y la lucha contra la manipulacion de las competiciones deportivas en el
ambito del deporte

Objetivo

Analizar el marco juridico vigente aplicable al deporte, contrastandolo con la
realidad deportiva para identificar posibles areas de mejora o modernizacion
conectadas con los objetivos en los que se fundamenta este Plan.

Justificacion

Esta medida pretende realizar un estudio omnicomprensivo de la normativa sobre
el deporte para tratar de analizar el fendmeno desde una perspectiva transversal
que permita identificar cuestiones concretas relevantes que permitan avanzar en
términos de prevencion y lucha contra la manipulacién de las competiciones
deportivas.

Se trata de ayudar a garantizar que el régimen regulatorio aplicable al deporte sea
el adecuado, mediante una revision de la normativa en vigor para valorar si existen
posibles areas de mejora.

Ejecucion

El “Grupo de Trabajo de estudios regulatorios y operativos” realizara un analisis
del marco juridico vigente y elaborara un informe de conclusiones que se
presentara al Pleno de la Comisién para su toma en conocimiento.

El estudio deberia estar disponible en 2021.
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MEDIDA 4.4.2 — Analizar el régimen juridico vigente en relacién con el
segmento de las apuestas.

Objetivo

Analizar el marco juridico vigente aplicable a las apuestas deportivas para
identificar areas de mejora en la regulacion.

Justificacion

Se trata de revisar la normativa en vigor para valorar si existen posibles areas de
mejora que permitan avanzar en términos de prevencién del fraude en las apuestas
deportivas.

Entre otros aspectos, que en la actualidad ya son objeto de regulacion, se analizara
el alcance de las prohibiciones subjetivas previstas en los parrafos d), e) y f) del
articulo 6.2 de la LRJ, las competencias para intervenir en la oferta prevista en los
programas de apuestas de los operadores de juego, la prohibicion de las apuestas
en eventos protagonizados exclusiva o mayoritariamente por menores de edad,
como dispone la Resolucién de 11 de julio de 2019, etc.

Ademas, se analizaran posibles vias de mejora de la legislacion vigente, tomando
como referencia la regulacion comparada y la evolucién del ecosistema sobre
apuestas en Espafia.

Ejecucion

La Direccion General de Ordenacién del Juego, realizara un analisis exhaustivo
del marco juridico vigente y elaborara un informe de conclusiones que se
presentara, en primer término, al “Grupo de Trabajo de estudios regulatorios y
operativos” para su consideracion y analisis y, posteriormente, al Pleno de la
Comision Nacional, para su toma en conocimiento.

El estudio deberia ser presentado al pleno de la Comisién Nacional en 2021.
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MEDIDA 4.4.3 — Analizar reglamentacion de las entidades deportivas sobre
manipulacién de competiciones.

Objetivo

Se estudiara y analizara la vigente reglamentaciéon de las entidades deportivas
sobre manipulacion de competiciones para, en su caso, identificar posibles areas
de mejora relacionadas con los objetivos previstos en este Plan.

Justificacion

La reglamentacion deportiva puede recoger una casuistica muy diversa en relacion
con la lucha contra los amafios deportivos y el fraude en las apuestas deportivas.

Por ello, se considera necesario tener un conocimiento actualizado de la aplicacion
de la normativa aplicable en las distintas modalidades deportivas que puedan ser
objeto de apuestas para dar respuesta a las nuevas amenazas que surgen en un
contexto cambiante.

Ejecucion

El “Grupo de Trabajo de estudios regulatorios y operativos”, a cuya composicién
se podran sumar de manera voluntaria aquellas federaciones deportivas cuya
normativa vaya a ser analizada, estudiara el contenido de la reglamentacion
deportiva correspondiente y elaborara un informe de conclusiones que, en su caso,
propondra las vias de mejora regulatoria necesarias encaminadas a la consecucion
de los objetivos previstos en este Plan.

El informe de conclusiones que recoja todo el contenido mencionado se presentara
al pleno de la Comisién Nacional para su toma de conocimiento en 2021.
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MEDIDA 4.4.4 — Confeccionar una guia para que las entidades y asociaciones
deportivas elaboren protocolos de deteccion y comunicacién en caso de
manipulacion de competiciones deportivas.

Objetivo

Se elaborara una guia que tenga por finalidad ofrecer las pautas necesarias para
ayudar en la deteccidén de manipulaciones en las competiciones deportivas y en la
comunicacion de esa clase de conductas a través de los cauces adecuados. La
guia estara destinada a todo tipo de entidades o asociaciones deportivas.

Justificacion

Esta iniciativa parte del reconocimiento de la importancia que tiene que las
entidades y asociaciones deportivas cuenten, entre sus pautas de accién, un
protocolo especifico en el que se senalice qué debe hacerse en caso de detectarse
una manipulacion de un evento deportivo y cuales son los pasos a seguir para dar
cuenta de tales circunstancias.

Ejecucion

El “Grupo de Trabajo de estudios regulatorios y operativos”, elaborara una guia
durante el segundo semestre de 2020 con vistas a su divulgacion entre las distintas
federaciones deportivas y ligas profesionales.

Los miembros de la Comision Nacional se comprometeran a dar visibilidad al
documento a través de sus paginas web o de otros medios que se consideren
adecuados.

La guia se presentara al Pleno en 2021.
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MEDIDA 4.4.5 — Analizar las buenas practicas llevadas a cabo por las
entidades deportivas y por los operadores de juego.

Objetivo

Se estudiaran y analizaran las buenas practicas puestas en marcha por los
distintos miembros de la Comisidon o por otros actores relacionados con el mundo
del deporte o de las apuestas para prevenir la manipulacién de las competiciones
deportivas y el fraude en las apuestas.

Justificacion

Existen numerosas entidades y organismos en Espafia que ya estan trabajando de
forma eficiente en el area de la prevencion del fraude en las apuestas deportivas y
de la manipulacion de las competiciones deportivas.

Es seguro que cada una de las entidades que desarrolla sus actividades en este
entorno ha puesto en marcha, de una u otra manera, un conjunto de practicas que
resultaran especialmente interesantes de conocer por todos los miembros de la
Comision Nacional.

En efecto, a partir del conocimiento de esas practicas, resultara posible apuntar a
futuras recomendaciones o estudios de desarrollo que tengan por finalidad
potenciar y mejorar la prevencion del fraude en este sector.

Ejecucion

Las entidades que estuviesen interesadas en exponer a los miembros de la
Comision Nacional buenas practicas que estuviesen desarrollando en su
organizacion, se dirigiran a la Secretaria de la Comisién para trasladar el contenido
de las mismas y, en su caso, exponer dicho contenido en el seno del Pleno de la
Comision.
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ANEXO Ii

PERIODO

MEDIDAS 2020 2021

1(2|3(4|5|6|7|8|9|10j11(12|1|2|3|4(5|6|7|8(9|10|11|12

1. Realizar un andlisis de ricsgos de manipulacion de
competiciones o eventos deportives centrada en el
munda del deporte.

2. Realizar un estudio de los mercados de apuestas de
fmbita estatal.

5 Actualizar los andlizis existentes sobre ricsgos de
fraude y criminalidad asociades al munde de ks apuestas.

4. Realizar una actualizacion de las recomendaciones
sobre lo gestidn del fraude en laz apuestas deportivas
- establecidag en la Mota tienica sobre gestidn del Frauds
Analisis ¥ |4, 1 oo g 2ot

diagl‘lfls.tim 5. Estudiar ol grade de conacimicnto del Fendmena de la
manipulacién de laz competiciones deportivas entre
deportistas, miembros  de los  cuerpos ticnicos,
directives y demds personas winculadas 3l munde del
departe,

6. Realizar un estudio de prevalencia sobre deportistas
apastantes en Espaia

1. Realizar un estudio sobre ol perfil del apostante enlog
mercades de apuestas de dmbite estatal.

& Realizar un estudio sobre los medios de pagel
empleadas por los operadores de apuestas con bty
habilitants.

1. Creacidn de una pagina web para b Gomisidn Nacianal
y fijucidn de suimagen corporativa,

2. Promaver la erganizacién de una jornada Formativa y de
sensibilizacién  sobre ko manipulacién  de las
competiciones deportivas w el fraude en las apuestas

DIvUIgacion ¥ [ confeccionar y distribuir material divulgative sobre o
sensibilizacion | Comisidn Nacional y sabre cuanbas cusstiones resulben de
interés para los miembros de [3 Comisidn,

4, Promewer acciones Formativas p de sengibilizacién
llevadas o cabo por los distintos miembros de Iy
Comizidn Nacional relacionadas con o munde del deporte
u |35 apuestas,

1. Poner en marcha ¢l Sistema de Alertas sobre apuestas
departivas.

2. Memarin anual de la Comigion Macional sobre los
riezgas analizades y detectadas en loz mercados de
apuestas § on las distintas competiciones departivas,

Control y

. Fefarzar las  actividedes de monitorizacidn y
= sequimicnto de |as competicianes deportivas, prestandel
expeecial atencidn o las categoriag inferiores.

4. Disehar, @ en su caso mejorar, canales sequros de
transmision de informacion sobre manipulacidn de las
competiciones depaortivas,

1. Analizar ol régimen juridico vigente o relacian con ol
deporte

2. Analizar el régimen juridice vigente en refacian con ol
Estudio de la segmento de las apuestas.

. 5. dnalizar |3 reglamentacion de las entidades deportivas
regulaclnn Y [zobre manipulacién di competicianes

ngratiua 4, Confeccionar una guin para que las entidades y

. asociaciones  deportivas  claboren  protocalos  dyf
TEEE dubeccidn p comunicacian en caze de manipulcidn de
competiciones deporkivas.

5, Analizar kg buenas pricticas levadas 3 cabo por las
entidades deportivaz v por loz operadores de juego.
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